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Politika kvality

Problematika zajiSténi kvality je nedilnou souasti podnikatelskych &innosti spole¢nosti ELMONTA
s.r.0. V souladu s kontextem spolecnosti podporuje jejich strategickd zaméreni.

Politika kvality zamérena na zakazniky — spokojenost zakaznika

PoZadavky zdkaznika feSime rychle a beze zbytku. Kvalita nasich sluZeb musi splnit poZadavky
zakaznikl Iépe nei srovnatelné sluzby konkurence.

Kvalitou rozumime splnéni poZadavki a ocekdvdni zédkazniku

Politika kvality k zaméstnancim

Zaméstnanci musi byt pfesvédceni o vyznamu kvality. Vedeni spole¢nosti seznamuije zaméstnance se
stavem, cili a postupy ke zlepSovani kvality s pfistupem:

Zaméstnanec je nds spolupracovnik

Politika zlepSovani kvality

Zlep3ovani kvality je nepfetriity proces. Odstranény musi byt nejen chyby, ale predeviim jejich
pfitiny. Udaje z méFeni, pfezkoumani a hodnoceni jsou dle¥itym nastrojem k neustalému zlepovani
systému managementu kvality.

Je lepsi chybdm predchdzet, neZ je odstrariovat

Politika kvality k dodavatelim

Vybérem dodavatele rozhodujeme o vysledné kvalité nasich sluZeb.

Nekvalitni vyrobek dodavatele poskodi ve svém disledku
spolecnost
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